O lma Diferen[:ia MEMORIA DE

RESPONSABILIDAD

Catim CORPORATIVA 2021




Contenido

~
9

3 MENSAJE DEL DIRECTOR

4  ACERCA DE LA MEMORIA

"N & =~ AT R
O LR Tt 4

ARRRTRIE -
i

5 COMPROMISOY OBJETIVOS DE RESPONSABILIDAD

ok i
,f} ;"': ’;, 1R BRI RRS 4 CORPORATIVA PARA 2030 DE BAXTER RCS
P HEIRIRT BRI ®
O WIE LR IEEEE 6 DESEMPENO ECONGMICO

TIEIE e Reie |

‘ - =
. _-.:,';r;.%' BRI R
(LB -

CULTURA EN EL LUGAR DE TRABAJO

14 ETICAY CUMPLIMIENTO

17 SALUDY SEGURIDAD DEL EMPLEADO

30 OPERACIONES

29 APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE Y LOGISTICA
34 INNOVACION PARA EL ACCESO AL CUIDADO

43 SERVICIO A NUESTRAS COMUNIDADES

52 BALANCE, RETOS Y OPORTUNIDADES

Bax Renal Care Services MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 2



Mensaje Del director

Del Gerente General

|

Pensar en nuestro proposito de Salvar y
Sostener Vidas, nos llena pasion y entrega, y
mas aun cuando las circunstancias lo exigen.
En el 2021, Colombia en medio de un estallido
social, que afectd a miles de pacientes renales
y sus familias, requeria de ese amory vocacion
de nuestra gente, por eso, hicimos todo lo
que estaba en nuestras manos para que sus
tratamientos no se vieran interrumpidos, y
que siguieran recibiendo el producto para
realizarse la terapia en casa.

Por eso, estoy infinitamente orgulloso pues el
trabajo de todos durante tiempos dificiles fue

Baxter £

impecable, dedicacion y disposicidon hicieron
que todo fuera posible. En este sentido, quiero
destacar algunos logros de nuestra Memoria
de Responsabilidad Corporativa:

e Comprometidos con nuestros pacientes,
seguimos ano tras ano trabajando por
mejorar nuestros indicadores en la Cuenta
de Alto Costo, con el fin de facilitar el
acceso a la atencion médica de calidad a los
pacientes. En el 2021, fuimos reconocidos
como IPS pequena en STR S.A.S por los
mejores resultados de gestion del riesgo en
Dialisis, a su vez, por el fortalecimiento de
la cultura DATA DRIVEN en RTS S.A.S.

e Lanzamos el Programa Banco de
Iniciativas donde nuestros colaboradores
hacen visibles las ideas enfocadas en

la sostenibilidad mediante mejoras
continuas e innovadoras de todas las
areas, buscando eficiencias, minimizacion
de desperdicios, ahorros econdmicos,
mejora en la calidad de los procesos, entre

otros relevantes para la organizacion.

Este ano iniciamos con 70 propuestas de
las cuales el 34% fueron implementadas
con éxito.

* Nuestro Programa de Voluntariado cada ano
se fortalece, donde nuestros colaboradores
destinan un tiempo para realizar actividades
de voluntariado promovidas por la compania
o de manera individual, con un total de
1.020 horas registradas y 13 actividades
realizadas en el 2021.

Las palabras se quedan cortas, para reconocer
a un equipo que vive inspirado dia a dia, para
seguir avanzando hacia una empresa que se
interesa en brindar mayor facilidad de acceso
a las terapias, proteger el planetay defender a
las comunidades.

LARRY VASCO
Director Baxter Renal Care Services LATAM
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Acerca de la memoria

La Memoria de Responsabilidad Corporativa de Baxter Renal Care Services esta compuesta de siete pilares que evidencian las
prioridades y metas de la compania a nivel global, las cuales garantizan una operacion responsable y sostenible en todas sus

facilidades y permite exponer las contribuciones e impactos que tiene la gestion de la empresa en el pais.

Nuestros pilares son:

1. 2. 3. .

Cultura en Eticay Salud y Operaciones
el lugar de cumplimiento seguridad del
trabajo colaborador

7.

Servicio a nuestras
comunidades

Innovacion para
el acceso al cuidado

S.

Aprovisionamiento
responsable

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 4



Compromiso y objetivos de responsabilidad
corporativa para 2030 de Baxter RCS

En el 2020 Baxter Internacional concluyo los objetivos 2020, para dar paso al lanzamiento de
Nuestro Compromiso 2030.

Nos motiva cada dia tener un impacto positivo en la vida de los demas. Impulsados por nuestra mision de salvar y sostener vidas,
nos esforzamos por crear un valor duradero empoderando a nuestros pacientes, protegiendo nuestro planeta y defendiendo a

nuestra gente y nuestras comunidades.

OBJETIVE:S

Nuestro Compromiso 2030 apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (0DS) y la Agenda 2030 con un plan global para DE DESARROLLO

lograr un futuro mas sostenible. Nuestras iniciativas empresariales y de SOSTEN I BLE

responsabilidad corporativa tocan varios aspectos de los ODS, nuestro

enfoq ue inicial esta en: SALUD AGUALIMPIA 1 PRODUCCION

Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y GONSUMO
RESPONSABLES

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021
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Desempeno Econdmico

La forma en que Baxter RCS ha creado y distribuido riqueza para sus grupos de interés

Valor Econémico Generado y Distribuido

VALOR ECONOMICO 2020 VALOR ECONOMICO 2021

$331.114.581.793

$330.858.884.020
$329.778.505.799

$277.443.940.766

19%

Crecimiento
porcentual en el

Valor Econémico
Distribuido por
Baxter RCS entre
2020y 2021.

® Valor Econémico Generado ® Valor Econémico Generado
e Valor Econémico Distribuido e Valor Econémico Distribuido
En el 2020 se distribuyo el En el 2021 se distribuyo el
84 99%
o (o]
del Valor Econémico Generado del Valor Econémico Generado
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Prioridades Baxter R L

Cultura en™
el lugar de
trabajo



%

Cultura en el lugar de trabajo

Promover la inclusidn, diversidad y compromiso de los colaboradores

Beneficios para los empleados a tiempo completo

Seguro de Vida

Beneficio que cubre muerte empleado y enfermedades de
alto costo.

Tipo de contrato: indefinido
N° de empleados heneficiados 2020: 1_2"5

N° de empleados beneficiados 2021: 1.207

Seguro Médico

Medicina prepagada.

Tipo de contrato: indefinido

N° de empleados beneficiados 2020: 967

N° de empleados heneficiados 2021: 1_ 031

I Cobertura por Incapacidad y/o Invalidez

La compania realiza el pago del 100% de la incapacidad,
asumiendo el 33% no reconocido por la EPS.

Tipo de contrato: indefinido
N° de empleados heneficiados 2020: 501

N° de empleados beneficiados 2021: 573

Acciones

Beneficio que permite a los colaboradores adquirir acciones
de la compania.

Tipo de contrato: indefinido
N° de empleados heneficiados 2020: qs

N° de empleados beneficiados 2021: BB

Licencia de Maternidad y Paternidad
Acorde a lo establecido en el cédigo sustantivo del trabajo.

Tipo de contrato: indefinido

N° de empleados beneficiados 2021: 26

Fondo Mutuo de Inversion

El beneficio consiste en que el colaborador ahorra un dia de
su salario al mes y la compania otorga medio dia.

Tipo de contrato: indefinido
N° de empleados heneficiados 2020: 338

N° de empleados beneficiados 2021: 338

*Los beneficios se dan tanto a los empleados tiempo completo como tiempo parcial y a todos los niveles jerarquicos.

Baxter £
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% Media de horas de formacion

al ano por empleado

En 2021 se desarrollaron los programas de entrenamiento en e El promedio total de cumplimiento de los cronogramas de educacion

modalidad combinada, cuyo mayor porcentaje corresponde a la continua para el 2021 fue del 86%.

virtualidad como estrategia para la transformacion digital y

proteccién de los empleados, minimizando el riesgo de contagio. * El promedio de capacitacion por empleado/afio fue de 11,8 horas en

temas técnicos.

Los contenidos se enfocaron en bioseguridad y autocuidado de e EL73,3% de la poblacién corresponde a mujeres y 26,7% a hombres.

empleados, pacientes y familia contra el covid 19, con mayor
énfasis en el equipo de enfermeria como poblacion de primera e EL100 % de la poblacion corresponde a las IPS de la red nacional de RTS.

linea de cara a la atencidn de pacientes.

e [)]
Trabajo social I3

... 38
Serv. farmacéutico . L7
... I 50
Nutricionista |3

Nefrologo -é 52

Numero de
empleados
formados

429 1.167

334 922

Horas totales
de formacion

6.748 17.204

4.559 14.107

Baxter £

Promedio
de horas de
formacion

Hombres Mujeres | Hombres Mujeres

12 12

12 1

Medico apoyo

Prof. enfermeria

Aux. enfermeria

Aux. admisiones

Administrador

I 53
I 45

I 303
[l

I 323
I O 8

I 6 8
ms

I 25
H1o0

® Numero de empleados mujeres formados

® Numero de empleados hombres formados

MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 10



% Diversidad en 6rganos de
gobierno y colaboradores

Entre Entre Mayores
18y 30afos 30yS50aiios de 50 aios

N° % N° % N° %

Hombres 68 30% 217 27% 54 30%

Mujeres 162 70% 581 73% 125 70% En 2020 la mayoria de poblacion de la organizacidn
se encuentra en el rango de edad de 30 a 50 afios con
un porcentaje de 72%. La mayoria del personal total

fue representado por mujeres con un 71%.

Para 2021 la mayoria de poblacion de la organizacion

se encuentra en el rango de edad de 30 a 50 afios con un

Distribucion laboral por grupos de edad y género aro 2021

porcentaje de 66%. Igualmente, se videncia que la

mayoria del personal son mujeres con un 72%.

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 11



% Diversidad en 6rganos de

gobierno y colaboradores

CATEGORIA EMPLEADOS 2021

51,3%

Analistas

I 12,5

11,7%

N 7.2
| EXEA

Analistas senior

Supervisores y

especialistas
| 0.5%
3,8%
Médicos
8,5%
1,4%
Gerentes
B1o%
0,0%
Director | 0.1%
® Porcentaje mujeres ® Porcentaje Hombres

Baxter £

A lo largo de todo el ano, Baxter RCS realiza el proceso
de Talent Review and Planning (TRP), con el propdsito de
identificar acciones que permitan a los lideres
establecer un plan de desarrollo para su equipo de
trabajo para generar una mejora continua y propiciar el
alcance de objetivos. En el ano 2021 se evidencia que, el
60% de la poblacidn total de la compania, del cual el
100% de colaboradores fueron evaluados, recibiendo
retroalimentacion continua en pro de su desarrollo
profesional; de este total el 30% corresponde a hombresy

el 70% a mujeres.

MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 12



E?% Empleo generado

2020 TOTAL DE COLABORADORES 1.2“5

Tipo 2020 2021
Total de nuevas contrataciones 134 124
Total de retiros voluntarios 133 80
No. total de empleados al inicio del periodo 1.244 1.201
No. total de empleados al final del periodo 1.245 1.207
()
88% 11%

71% 29%
Colahoradores Colaboradores

. : . ; Mujeres Hombres E
indefinidos indefinidos 10,73% en 2020 6,64% en 2021
tiempo completo tiempo parcial TASA DE ROTACION

empleos directos
202 1 TOTAL DE COLABORADORES 1.207

ﬁﬂ CARGOS DE DIRECTORES Y GERENTES EN 2021

88% 12% 909, 289, 12 11

Mujeres Hombres
Colaboradores Colaboradores
indefinidos indefinidos s helaee

tiempo completo tiempo parcial

Baxter £
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Etica y cumplimiento

Impulsamos una cultura de integridad y alto comportamiento ético

Comunicacién y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

42w 100% 100%

De los miembros del 6rgano de De los miembros del 6rgano
gobierno corporativo y de los de gobierno corporativo han
colaboradores se les han recibido entrenamiento en
comunicado las politicas y anticorrupcion, tanto en 2020
procedimientos de anticorrupcion como 2021.

de la organizacion, tanto en 2020
como 2021.
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Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la

corrupcion

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad de cliente y pérdida
de datos de cliente

Operaciones evaluadas parariesgos

relacionados con la corrupcion 2020 2021

Numero total de operaciones evaluadas 5 0
en riesgos relacionados con la corrupcion

La compania adopta un programa integral para la gestion de riesgos
frente a la corrupcion o lavado de activos y cddigo de conducta o ética
empresarial. Todos las terceras partes son evaluadas mediante el

conocimiento de:

o W &
© © ©

Clientes Proveedores Empleados

Baxter £

0 [cero)

IS

Quejas y/o reclamaciones por incumplimiento de
obligaciones de privacidad y pérdidas de datos de los clientes
tanto en 2020 como 2021.
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Prioridades Baxtg;;liﬁ'!':/

Saludy

seguridad del
colaborador



Salud y sequridad del colaborador

Cero dafo en el lugar de trabajo y mejora del bienestar de los colaboradores

Lesiones por accidente laboral y
dolencias y enfermedades laborales

En 2020 no se presentaron casos de enfermedades relacionadas con el

trabajo. Durante 2021 se reportaron dos casos de enfermedades
(@) ACCIDENTES LABORALES . P

relacionadas con el trabajo, de tipo osteomuscular.

Tasa de accidentes registrables
relacionados con el trabajo (TRIR] En promedio, durante los dltimos 5 afies se ha presentado 1 evento

X
0,76...
0 Bq MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA
J en 2021 MINIMIZAR O ELIMINAR EL RIESGO

TRIR de trabajadores directos.

calificado como enfermedad laboral en Baxter RCS.

e Distribucion de tareas.

¢ ldentificacion y divulgacion de las mejores formas de hacer actividades
Teniendo en cuenta la tasa de accidentalidad de accidentes registrables

de riesgo.
del ano 2020, se puede observar una tendencia de disminucion de la
tasa para el ano 2021 [16%]) donde se ha podido obtener una
disminucion de eventos generados por la principal causa de

accidentalidad que son las punciones.

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 18




22: )\ Lesiones por accidente laboral y

2™ dolencias y enfermedades laborales

Peligros relacionados con el trabajo que representan
riesgo de accidentalidad grave o potencialmente grave

PUNCION

En el 2021 se presentaron 9 accidentes Del total de accidentes registrables presentados en 2021 se puede identi-

durante la atencién de pacientes en las actividades de procedimientos ficar que la primera causa de accidentalidad es punciones con un

y conexion y desconexion de pacientes. 8 2 %. seguido por golpes y atrapamientos.
MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA MINIMIZAR
MINIMIZAR O ELIMINAR EL RIESGO O ELIMINAR EL RIESGO

e Para cada accidente de trabajo registrable se elabora una alerta de e Diseno de formato de identificacion de cambios organizacionales
seguridad con el objetivo de socializar en todas las sedes a nivel que son provisionales y pueden afectar la salud y seguridad de los
nacional, donde se describe como fue la ocurrencia del evento, trabajadores, para poder adoptar acciones preventivas antes que el
analisis de causa raizy se generan acciones correctivas y preventivas cambio se gestione en las sedes.

para todas las sedes tendientes para que el evento no vuelva a

presentarse.
e Actualizacion de protocolos.

e Reforzamiento en la identificacion de peligros de puncién por parte de

los trabajadores durante las actividades rutinarias.

® Despliegue de re-entrenamientos de procesos y protocolos criticos.

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 19



22: )\ Lesiones por accidente laboral y

2™ dolencias y enfermedades laborales

Peligros relacionados con el trabajo que representan
riesgo de accidentalidad grave o potencialmente grave

MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA ELIMINAR O MINIMIZAR OTROS

RIESGOS DE ACCIDENTALIDAD O LESIONES EN EL TRABAJO

Desarrollo de tarjetas de observacion de las actividades criticas
que pueden generar una puncion, esta estrategia tiene el objetivo
de reforzar los comportamientos favorable y detener los
comportamientos que se encuentran desviados de acuerdo a los
procedimientos definidos por la empresa, asi mismo se hace una
conversacion de alto impacto.

Implementacion de la estrategia TEAMS EHS, la cual tiene el
objetivo de gestionar los riesgos prioritarios con la participacion
de todos los trabajadores por medio del reforzamiento de
protocolos/manuales y la verificacion del cumplimiento de estos
en cada sede.

Jornadas de re-inudccion EHS y acompanamiento a la gestion de
EHS en cada una de las sedes.

Reporte de incidentes. Se cuenta con un cdédigo QR para realizar el
reporte de actos inseguros, condiciones inseguras y casi-accidentes
para asi poder gestionar estos incidentes de manera preventiva
generando asi una cultura de prevencion en la organizacion.

Baxter £

Implementacion de la estrategia de 1 minuto para prevenir, la cual
tiene el objetivo de sensibilizar a los trabajadores en la identificacion de
peligros durante sus actividades rutinarias por medio de 4 videos
semanales cada uno con una duracién de un minuto, estos videos estan
orientados a reforzar los procedimientos, identificar posibles causas
de accidentes, efectos de los mismos tanto intra como extralaboral.

Implementacion del Sistema Globalmente Armonizado con el objetivo
de comunicar los riesgos que tienen las sustancias quimicas
peligrosas a nivel fisico, de salud y su impacto ambiental.

Desarrollo del programa de riesgo psicosocial, en el cual se estan
generando actividades tendientes a desarrollar habilidades para
afrontar este riesgo.

Programa para la preparacion y atencion de emergencias.

Programa de control y evaluacién de contratistas.

MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 20






Operaciones

Reducir nuestra huella al medio ambiente a través de la eficiencia incrementada y conservacion del recurso

Consumo energético dentro de la
organizacion e intensidad energética

Intensidad energética

g WY 2021 2021

b U4
] - q-916-281 KWh 7,09 KWh por servicio prestado

2020 2020

5-276-678 KWh 7,22 KWh por servicio prestado

De 2020 a 2021 la energia o
eléctrica consumida o

por servicio se redujo en

MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 22
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@ Proyectos de Ahorro de Energia

Nuevas instalaciones
100% con iluminacion led

4

h

. rmenia \
¢ RCS Soacha [Ampliacién) ’
e RCS Clinica de Salud Renal Villavicencio

¥

e

Baxter goreyyyorwyy . MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 23




A\
@ p' Consumo de agua

Intensidad agua consumida

Q 2021 2021

Q O P 252.915 me 0,80 m2 .o: cenvicio prestado

k(\—a 2020 2020
278-qq7m3 0,39 m3 por servicio prestado

& De 2020 a 2021 el 9 2 o/
consumo de agua se o

N 4 redujo en

MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 24
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Proyectos de Ahorro de Agua

Clinicas 3

Inversion

$19.800.000

Ahorro promedio

320/ del consumo en las
O clinicas intervenidas.

Agua ahorrada

2.880 m:

Baxter £

Clinicas LI

Inversion

$18.432.400

Ahorro promedio
150/ del consumo en las

O clinicas intervenidas.
Agua ahorrada

2.271 ms
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@ Residuos por tipo y método de eliminacion

Tipo 2020 2021

Residuos Peligrosos 775,26 831,56
Residuos No Peligrosos 431,39 486,53
Total (tn) 1.207,65  1.318,09
INTENSIDAD DE LOS RESIDUOS
=020 02l DEL TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS

2021

Reduccion del

toneladas por
@ o del total de residuos 1,“5 servicio prestado
> o generados

2020

De 2020 a 2021 hubo una reduccion de

toneladas por
111,"" toneladas de residuos 1,“9 servicio prestado

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 2B



A Renovacion de tecnologia

G2 maquinas de hemodialisis AK98

Con la renovacion de tecnologia de maquinas para
hemodialisis AK98 se ha minimizado la generacion de
residuos no peligrosos por terapia de hemaodialisis, al usar

presentaciones de insumos en polvo BICART ® se reduce el
e Uso de BICART ® 9 6 gramos

material de empaque y bolsas de producto en un
de residuos por terapia de

7q'q % comparado con las presentaciones liquidas.

hemodialisis.

e Uso de presentacion liquida

2021 Hemosol Bicarbonato @

16“ Maquinas renovadas ano 2 79 gramos de residuos

por terapia de hemodialisis.

2020

296 Maquinas renovadas ano

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 27



@ Residuos aprovechables

o .
EL 72 /o del total de residuos no
peligrosos generados por la operacion de

RCS se entregan para aprovechamiento

por terceros.

Los residuos como las cajas de cartdn,
envases y bolsas plasticas se convierten en
materia prima reciclada. Algunos de los
productos que se fabrican con el plastico
reciclados son sillas tradicionales,
mangueras, accesorios para bolsos,
entre otros.

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 28



@ Proyectos de Ahorro de Residuos

Proyecto: reciclaje de residuos pacientes
terapia de dialisis peritoneal [PD] en casa

Residuos plasticos reciclados Residuos plasticos reciclados
1“,7 toneladas 38,'-' toneladas
Beneficios para pacientes Beneficios para pacientes

$13.14 millones $43.64 millones

Generados y recolectados en casa

por terceros aliados de Baxter

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 29






Aprovisionamiento responsable y logistica

@,}3]

Implementar practicas sostenibles de clase mundial con aliados clave

Proporcion de gastos
en proveedores locales

En 2021 el 100% de las compras de bienes y servicios
) a TANTO EN 2020 Y 2021 requeridas por Baxter RCS, fueron realizadas a proveedores nacionales.

Teniendo en cuenta que el foco de negocio es la prestacion de servicios de
- o salud a nivel nacional, Baxter RCS apoya la industria Colombiana,
LI—__I o adquiriendo bienes y servicios de calidad a proveedores locales.

De productos y servicios fueron

Dado que la operacion de Baxter /
adquiridos a proveedores locales : : _— ¢
RCS es a nivel nacional, el término ’

i
de dos (2) sedes. Bajo este concepto, se clasifican las siguientes ciuda-
des; BOGOTA Y CALI. “ f‘\

"local” para nuestra compaiiia,
se entiende como todo
Baxter RCS define como "lugares con operaciones significativas” a proveedor ubicado en territorio

aquellos lugares o ciudades que se destacan por tener operacion de mas Colombiano.

Baxter £ MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 31



NIVEL DE SERVICIO (OTIF) PROVEEDORES RCS 2020

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21

EL On time In Full [OTIF] es un indicador que muestra el nivel de
servicio de una orden perfecta. Este indicador corresponde a las
entregas de medicamentos y dispositivos médicos para Baxter RCS
realizadas por los proveedores contratados.

Baxter £

dic-21

94%

OTIF promedio

a lo largo del
ano 2021
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@;}3] Nuevos proveedores que han pasado

filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

® En 2021 se avalaron 371 tareas de alto riesgo a contratistas,
mientras que en 2020 las tareas avaladas fueron 2 8 5 .

e Con respecto a las empresas de manejo de residuos peligroses, para el

2021 fueron aprobadas q empresas en cumplimiento de estandares

ambientales de salud y seguridad.

e En 2021 la compania evallo 1 sustancia quimica que cumplia con el
estandar de Ambiente, Salud y Seguridad -EHS, en 2020 fueron 17.

® Tanto para 2020 y 2021, el 100% de los componentes de
productos de limpieza y desinfeccion son biodegradables y libres de

fenoles.
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Innovacion para el acceso al cuidado

Mejorar el acceso a la atencion meédica para los desatendidos

Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

INVERSIONES O APOYOS SIGNIFICATIVOS A LAS MISMAS

Desarrollo m 2 m
D Y &= &= 24 ~a m m
escripcion Ano Tamano Duracidn Inversion
olm|o
Ampliacion
2021 300 mt? 4 meses 508.356.239 Durante el afio 2021 se realizaron inversiones para la

clinica de Soacha
ampliacion de 2 clinicas renales y una clinica nueva
Nueva sede de

- . 1 2021 120 mt? 3 334.077.305 i i i
consulta Villavicencio m meses con un incremento importante de su capacidad

N J instalada y comodidad a nuestros pacientes, estos
uevasece 2021 1000 mt? 8 meses 2.707.594.347 movimientos trajeron unos impactos significativos en

de RTS Armenia _ : _
la calidad de vida de los pacientes y ayudo en el

desarrollo econdmico de las ciudades.
Total 3.550.027.891
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Inversiones en infraestructuras

y servicios apoyados

Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

Negativas

Sin duda el impacto de la calidad de vida y Puntualmente en la nueva sede de Armenia,

satisfaccion de los pacientes fue mayor algunos pacientes se vieron afectados por el
gracias al esfuerzo dado por la organizacion movimiento de la sede, lo cual repercute en

para tener una mejor infraestructura en las unos minutos mas de trasporte, esta situacion

clinicas renales, el buen servicio prestado se compensa al llegar a una nueva sede, mas
para el tratamiento y manejo de su grande y con mejor infraestructura.
enfermedad cronica y el mejoramiento

continuo de la misma.
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Banco de iniciativas

Banco de
iniciativas &

Banco de iniciativas nace como una propuesta de valor del equipo de

enfermeria regional con apoyo de su lider nacional alrededor de julio
2020, logrando su estructura inicial a finales de dicho ano, donde su
principal objetivo es el mejoramiento continuo de los procesos de
atencion en RCS Colombia; es asi como en enero de 2021 se conforma un
comité de trabajo multidisciplinario cuyo objetivo es estructurar de manera
sostenible en el tiempo el Programa de Banco de Iniciativas siendo una
oportunidad para que todos los colaboradores de RCS puedan hacer
visibles las iniciativas enfocadas en la sostenibilidad mediante mejoras
continuas e ideas innovadoras de todas las areas, buscando eficiencias,
minimizacion de desperdicios, ahorros econémicos, mejora en la calidad

de los procesos, entre otros relevantes para la organizacion.

Baxter £

A partir del inicio de Banco de iniciativas y al cierre del 2021 fueron
recibidas un total de 70 propuestas por parte de los colaboradores de
RCS Colombia, de las cuales se lograron implementar 24, es decir un
34% del total. De las 24 iniciativas implementas, 15 generaron
eficiencias de ahorro econdémico y de mejora de procesos. Los 9
restantes se enfocaron en mejorar la calidad del proceso de atencion a
nuestros pacientes. “La iniciativa es tuya, el cambio es para todos” se
convirtio en el lema del

Programa, que ademas premia con

reconocimiento publico y econdmico a los proponentes.

El Programa cuenta con el apoyo del staff central y tiene como meta
lograr mayor participacion por parte de los colaboradores, impulsar las
palancas culturales corporativas, dando asi la visibilidad del talento
humano, trazabilidad a través del uso de herramientas digitales para la
sistematizacion de la informacidn y gestion por parte del comité.
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Hospitalizacion de los pacientes

en hemodialisis y dialisis peritoneal

Promedio de dias de estancia hospitalaria
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~— oni
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8,0 e~
.
.
e~ PROMEDIO 2020
7,5 i
— TOTAL HD 7,31
T
7,0 e — HD HOSP 5,69
6,5
PROMEDIO 2021
60 \ — TOTALHD 6,94
e ——
S, c—— HD HOSP 5,36
>0 I
=0
5,0
2019 2020 2021
e Dias HD e Dias PD
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Nefroproteccion
1%

Promedio de estacia en el programa de nefroproteccion

2019 39
— 2020 35
2021 30

Durante los ultimos q anos, los

pacientes con Enfermedad Renal

Cronica estado 5, en promedio

han permanecido 36 meses
sin requerir el inicio de terapia de

reemplazo renal.

2020 2021
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Terapia de reemplazo renal

Ingreso a terapia de reemplazo renal via urgencia dialitica

\ Aho Urgencia N°deingresos

2019 19% 318/95

2020 8% 9/113
2021 14% 16/117

\ / Menos del 20% de los
pacientes que se encuentran en
\ / el programa de nefroproteccion,
requieren inicio de terapia de
reemplazo renal y lo hacen via
urgencia dialitica.

2019 2020 2021
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Aio Acceso permanente

2019 91%
] 2020 89%
2021 89%

Mas del 85% de los

pacientes que inician terapia de

reemplazo renal lo hacen con un

acceso permanente.

2020 2021
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Galardones obtenidos por

nuestros servicios en 2020 y 2021

Galardones 2021

' ' e Gestion del riesgo de
personas adultas en
dialisis: RCS SAS

SERVICIOS DE TERAPIA
RENAL DEL VALLE - CALL.

e S|SCAC para mejores datos,

salud y decisiones - CENTRAL
DE INFORMACION RCS.

Baxter fEOETERTEY

-

. Reconocimiento de

IPS y EPS para el
fortalecimiento de la

gestion del riesgo

iEn la Cuenta de Alto Costo
exaltamos a los mejores!
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Transformamos las vidas de
nuestras comunidades y territorios

PROGRAMA DE APOYO PARA PACIENTES,

FAMILIARES Y CUIDADORES

Servicio a nuestras comunidades

Transformamos las vidas de nuestras comunidades y territorios

TALLER FORTALECIMIENTO RED DE
APOYO FAMILIAR

Las actividades incluidas en este programa son Iniciativas o tematicas
que, desde nuestra Area Misional, nos permiten desarrollar ejercicios
ciudadana, consecuencias

de participacion mitigar las

generadas por el padecimiento de la enfermedad renal crénica e

graves

impactar en la adherencia del paciente al tratamiento, con participacion
de pacientes, familiares y cuidadores.

Baxter £

El objetivo de esta actividad es ofrecer herramientas y técnicas de
sensibilizacion para promover la integracion del paciente, la familiay su
cuidador fortaleciendo los lazos de unidn, acompanamiento vy
compromiso mutuo que redunden en el bienestar, el mejoramiento de

la calidad de vida y la adherencia del paciente a su tratamiento.

POBLACION BENEFICIADA Y/0 ATENDIDA
2020 2021

no se realizd por q 739
. personas

restriccion aislamiento
Recursos utilizados Econémicos, Logisticosy
Profesionales (psicologos - trabajadores sociales).

INVERSION REALIZADA
2020

$0

2021

$27.602.552
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Transformamos las vidas de

nuestras comunidades y territorios

Programa de Apoyo para Pacientes,
Familiares y Cuidadores

TALLER DE AUTOCUIDADO SALUD Y VIDA BANCO DE ALIMENTOS

Se implementa una campana educativa para promover las conductas de Durante todo el ano, el trabajador social investiga, identifica, gestiona y
autocuidado sobre los excesos de ingesta en la época del afo en que entrega la informacion a los pacientes mas vulnerables, su familiar o

mas riesgos tienen y que redunde en la disminucién de complicaciones cuidador, para que se vinculen a los programas de apoyo asistencial gratuito

en su estado de salud.

POBLACION BENEFICIADA Y/0 ATENDIDA
2020 2021

no se realizd por 8 733
restriccion aislamiento L] personas

Recursos utilizados Econémicos, Logisticosy
Profesionales (médicos, nutricionistas, trabajadores sociales).

INVERSION REALIZADA
2020 2021

$0 $186.144.000

Baxter £

o de bajo costo, de las empresas o entidades externas que cuenten con los
mismos y de quien los usuarios reciben directamente el beneficio.

POBLACION BENEFICIADA Y/0 ATENDIDA
2020 2021

2.365 personas 2.“55 personas

Recursos utilizados Profesionales
(trabajadores sociales).

INVERSIGN REALIZADA

2020 2021
Gestion profesional de 47 Gestion profesional de 37
trabajadores sociales trabajadores sociales
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Transformamos las vidas de

nuestras comunidades y territorios

Programa de Apoyo para Pacientes,
Familiares y Cuidadores

FORMACION DE EMPRENDEDORES

HOGARES DE PASO

Durante todo el ano, el trabajador social investiga, identifica, gestiona y
entrega la informacion a los pacientes, familiares o cuidadores para que se
vinculen a jornadas de capacitacion y talleres que realicen gratuitamente o a
bajo costo, instituciones o personas externas; en temas enfocados en la
formacion de emprendedores, entendiéndose como tal a las personas que
se dedican o desean desarrollar actividades productivas informales.

POBLACIGN BENEFICIADA Y/0 ATENDIDA
2020 2021

891 personas 1-575 personas

Recursos utilizados
Profesionales (trabajadores sociales).

INVERSION REALIZADA
2020

Gestion profesional de 47
trabajadores sociales

2021

Gestion profesional de 24
trabajadores sociales

Baxter £

Anualmente los trabajadores sociales investigan e identifican en las
hospedaje

ciudades con clinicas de RCS, diferentes opciones de
adecuado y acorde a la condicién socio econdomica de la mayoria de la
poblacion que atendemos y consolidan la informacidn en un Directorio
Nacional de Hogares de Paso. Es una herramienta utilizada por el
paciente, familiar o cuidador.

POBLACION BENEFICIADA Y/0 ATENDIDA
2020 2021

250 personas 327 personas

Recursos utilizados
Profesionales (trabajadores sociales).

INVERSION REALIZADA
2020

Gestion profesional de 47
trabajadores sociales

2021

Gestion profesional de 20
trabajadores sociales
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Heparina Unico Bolo

Iniciativa enfocada en el protocolo de
anticoagulacion en hemodialisis,
administrando la dosis total de heparina en un
Unico bolo inicial, logrando disminuir el
consumo de los insumos utilizados durante la
administracion y optimizar el tiempo del
personal de enfermeria en hemodialisis.

Objetivo

Lograr la utilizacion de heparina en
hemodialisis de manera efectiva, minimizando
complicaciones y permitiendo ahorro en
insumos de $588 por sesion y 20 minutos por
turno en tiempo en el personal de enfermeria
por la atencion de salas de 16 pacientes.

| Ubicacién

Todas las clinicas de RCS Colombia.

Baxter £

Casos de exito

Beneficiarios
Personal de enfermeria y pacientes atendidos
en terapia de hemodialisis en RCS Colombia.
I Recursos invertidos

Recurso humano y operativo preestablecido.

I Metas

Se obtuvo un ahorro en el dltimo trimestre
del ano para las sesiones de hemodialisis
realizadas en la compania en el 2021 de USD
41.513.

Logros

® Ahorro de tiempo de enfermeria.

® Ahorro en insumos (guantes, agujas, pafines)
al disminuir una posterior administracion.

® Disminucion de la generacion y costos de
disposicion de residuos por la eliminacion de
insumos usados en una aplicaciones de la
sesion de hemodialisis.

e Disminucion de sangrado en los pacientes,
tiempos de hemostasia cortos.

® Disminucién de riesgo de puncion, se elimina
un evento de exposicion a cortopunzante por
sesion de hemodialisis.

Metodologia

Mediante piloto en una de las clinicas de RCS
Colombia, se ajusta dosis de heparina
individualizada a paciente, se hace alistamiento
y marcado de rétulos con dos identificadores y
prescripcion médica, y administracion por parte
del profesional de enfermeria en Unico bolo.
Con el andlisis de resultados y beneficios se
implementa en todas las clinicas de RCS
Colombia.

MEMORIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2021 47



Casos de exito

Pago Fijo Mensual [PFM] para la atencion integral de

los pacientes con Enfermedad Renal Cranica en dialisis

Objetivo vigilancia estricta de cada uno de los Logros

pacientes para prevenir que se genera un

evento de hospitalizacion.

Mejorar los desenlaces en salud a corto y largo 1. Disminuir la tasa de hospitalizaciones de

plazo, de los pacientes con Enfermedad Renal 2. Endado caso que el paciente requiera la poblacién beneficiada (medida en
Cronica en Hemodialisis o Didlisis Peritoneal hospitalizacion, esta se realizara en el eventos/paciente/anio) de 1,0 en el afio
que estan asegurados por Compensar EPS y Hospital Universitario Mayor (Mederi), en 2017 a 0,8 en la actualidad. Gestionando
son atendidos por Baxter - RCS. donde un nefrologo de RCS realiza el riesgo desde la unidad renal.
seguimiento estricto al evento hospitalario 9 Disminuir los dias de permanecia

y gestiona el mismo para tratar que la

hospitalaria de la poblacion beneficiada
I Ubicacion permanecia no se extienda

: . (medida en dias de hospitalizacién/evento)
Innecesariamente. de 9,52 dias en el afio 2017 a 7,43 en la

Bogotd y alrededores (donde se concentra la actualidad. gestionando la hospitalizacién.
mayor proporcion de pacientes asegurados Metas

con Compensar E.P.S.. 3. Disminuir el costos de la enfermedad

renal en aproximadamente 5% - 7%.
1. Generar aumento en los afos de vida

I Metodologia

ajustados por calidad costo eficientes para

. . el sistema de salud colombiano de la
1. Mientras el paciente se encuentra en la

unidad renal de base para el caso de los poblacion beneficiada.

que estan en HD o desde casa en el caso de 2. Generar mayores ahorros al sistema de
PD, el equipo multidisciplinario de la unidad salud colombiano a los que ya se generan.
renal, realiza seguimiento exhaustivo y 3. Mejorar la percepcién del usuario.
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Casos de exito

Equilibrio de Actividades de Enfermeria [EAE]

Se evidencia en recorrido de inpeccion GEMBA
en la sala de sala de Hemodialisis, mayor
numero de actividades laborales durante el
turno entre el profesional y auxiliar, generando
jornadas mayores a 8 horas que dificultan
tener un equilibrio vida trabajo. la revision de
tiempos y movimientos permitié definir
delegacion bajo supervision de algunas
actividades de enfermeria al personal auxiliar,
optimizando referente, horas de operacion de
sala hemodialisis y disminucion de pago por
concepto de recargo nocturno.

Objetivo

Contribuir en la optimizacion de costos de
operacion de RCS Colombia, mediante balance
de cargas en los roles de enfermeria en
Hemodialisis, incrementando el referente del
profesional de enfermeria 1:16, retando las
actividades para ser ejecutadas en los horarios
laborales, disminucion de 30 min en la
operacion diaria, menor pago por concepto de
recargo nocturno y estandarizacion de
consumos de desechables.

Baxter £

I Metodologia

Mediante bloques de implementacion:

1. Conexion de pacientes en cadena flexible
(consta de dos fases: conexion - inicio de
terapia dialitica)

2 Administracion de medicamentos (ejecucion
de actividades de acuerdo asignacion
personal enfermeria).

3 Tiempo superpuesto entre turnos personal
" enfermeria (realizar educacion continua

para pacientes y personal, cumplimiento de
actividades asignadas no asistenciales).

I Metas

Talento humano: Cumplimiento de
actividades asignadas dentro de la jornada
laboral, Autoaprendizaje, certificaciones
durante la jornada laboral, Equilibrio vida
- trabajo.

Paciente: Satisfaccion del paciente con el
cumplimiento de horarios de atencion,
Mayores momentos de contacto enfermeria
para los pacientes.

Rentabilidad operativa: Beneficio en costos
de operacion, con referente estandarizado del
profesional de enfermeria 1:16 y personal de
enfermeria combinado 1:5 ( calculador de
referente), Operacion proyectada en unidad
renal 15:30 horas (3 turnos), Estandarizacidn
de uso insumos desechables, Ahorro para la
compania 2021: USD 235.095,35.

Logros

Resultados de la encuesta aplicada al
personal de enfermeria:

e 83% satisfaccion total percibida por pacientes.
95% de las clinicas con cumplimiento de
operacion estandarizada.

® 83% cumplimiento total de conexidn
flexible.

® 100% administracion de medicamentos de
acuerdo asignacion.

® 90% percepcion de aporte al equilibrio vida
trabajo.
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Bioseguridad y Confort

En el ano 2020 se utilizaba una bata desechable
por turno por persona, generando un costo
elevado de acuerdo a la demanda de las
clinicas, para este insumo aproximadamente
20.000 unidades mensuales a un costo de $2924
pesos, ademas de la generacion de 70 gramos
de residuos por bata desechable.

Objetivo

Disminuir el consumo de batas desechables por
parte del personal de enfermeria de RCS
Colombia en un 70%, impactando positivamente
en el costo de materiales, la proteccion del
personaly la disminucidn de la generacion de

residuos a partir del segundo semestre del 2021.

I Ubicacion

Clinicas renales pertenecientes a la red de
Baxter Renal Care Services en Colombia.

Baxter £

Casos de exito

Beneficiarios

Personal de enfermeria de las clinicas RCS
Colombia.

I Recursos invertidos

Gasto uniformes 2021 en personal de
enfermeria RCS Colombia: $ COP 531.757.526.

I Metas

Se logra el 70% de ahorro en compra de batas
desechables para la compania 2021. En el
segundo semestre USD 59.5945, meta anual
USD 119.189,25.

Logros

Proporcionar bioseguridad y confort al personal,
sin incremento en los costos de la operacion por
concepto de desechables.

Minimizar la generacion de residuos por uso de
desechables: 67% menos de residuos (13
toneladas en el ano)

Metodologia

Mediante la utilizacidon de chaquetas de tela
manga larga con proteccion antifluido, evitando
exposicion de areas corporales miembros
superiores y de esta manera no generar
consumo de batas, la entrega de dotacion
constaria de pantaldn (2], chaqueta tipo casaca
(5) y camiseta (5) en la entrega del junio 2021.
El proveedor envid las muestras segun los
requerimientos de RCSy se tuvo el visto bueno,
por las areas de EHS, Servicio al cliente,
Operaciones, Clinico, RRHH, mercadeo.
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Paro Nacional

Durante el paro nacional del 2021 se continud
brindando atencion a los 5.200 pacientes del
programa de hemodialisis en las 40 sedes de
Baxter RCS de todo el pais.

Ademas, se garantizd que los 3.400 pacientes
del programa de peritoneal recibieran el
producto necesario para realizarse la terapia
en casa.

Objetivo

Continuar con la prestacion del servicio de dialisis
a pacientes insuficientes renales de Baxter RCS,
durante las jornadas del paro nacional del 2021.

I Ubicacion

Todo el territorio nacional, en las 40 unidades de
dialisis ubicadas en las 33 cuidades del pais y en
los lugares de residencia de los pacientes de
Peritoneal.

Baxter £

Casos de exito

Beneficiarios
Aproximadamente para la fecha (2021), 5.200

pacientes del programa de hemodidlisis y 3.400
pacientes del programa de peritoneal.

I Recursos invertidos

Aproximadamente se invirtieron mas de $1,8
millones de ddlares, necesarios para garantizar
la atencion de los pacientes.

I Logros

Continuidad de la atencidn de los 8.600 pacientes
insuficientes renales sin eventos fatales.

1.

Metodologia

Definir como prioritario el garantizar la
prestacion del servicio a nuestros
pacientes, ya que de ello dependia su vida;
y adicional a esto, garantizar la seguridad
de nuestros colaboradores.

Garantizar en las unidades de dialisis de
Baxter RCS del pais el personal, los
recursos, los insumos, tecnologias y
demas para la atencidn de los pacientes.

Coordinar con entidades de vigilancia y
control para el traslado de los insumos
requeridos por los pacientes y las unidades
de dialisis de RCS.

Coordinar transportes humanitarios para
el traslado de los empleados y en algunos
casos de pacientes como Urgencia Vital.

Entregar auxilios de transporte,
alimentacion, vivienda e insumos urgentes
para algunos pacientes y colaboradores
que exponian sus dificultades.
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Programa de Voluntariado

Actividades de nuestro Programa de Voluntariado

e Entrega de regalos de navidad para ninosy ninasas de comunidades vulnerables Q Colombia

(27millones).

e Celebracion de Halloween en la Fundacion Casita de Belén: Donacion de 45 Q Cali
disfraces nuevos y usados. Aporte econdmico voluntario para la logistica del

evento, y 200 paquetes de rosquitas para la actividad.

e Actividades de apoyo por crisis en Paro Nacional. Entrega de Mercados a Q cali
comunidad de la Fundacion Jeison Aristizabal, $10.240.000 (205 familias).

e Participacion en la Gran Sembraton Nacional: sembramos 300 arboles en Q Cali

compania de nuestros voluntarios, ECOVIDA, la ANDIy empresas de la region.

e Siembra conmemorativa de 65 arholes por los 65 aiios Baxter Colombia,
que da inicio al Bosque Baxter dentro del proyecto de Conservaciony o Cali

Restauracion de Bosques.

privh sty

e Entrega de Puntos Verdes Lito a la Fundacion Proyecto Unién: 15.470 kilos
de residuos electronicos y eléctricos, los cuales se convirtieron en dinero
que alcanzé para adquirir docenas de panales desechables para los ninos o Bogota

beneficiarios del Hogar Santa Rita de Cascia.
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Balance de nuestra gestion

Para el ano 2021 nuestro Valor Econdmico
Generado asciende a $331.114.581.793 y
nuestro Valor Econdmico Distribuido es de
$329.778.505.799.

En el 2021 se distribuyd el 99% del
Valor Econdmico Generado, generando
un crecimiento porcentual en el Valor
Econdmico Distribuido por Baxter RCS
entre 2020 y 2021 del 19%.

El total de empleados en 2021 fue de
1207 colaboradores, de los cuales el 88%
son indefinidos completos y el 12% son
indefinidos parciales. Nuestra tasa de
rotacion de personal para el ano 2021 es
del 6,64%.

En 2021 la mayoria de poblacién de la
organizacion se encuentra en el rango de
edad de 30 a 50 afies con un porcentaje de
66%. Igualmente, se evidencia que la mayoria
del personal son mujeres con un 72%.

el 100% de los miembros del 6rgano de
gobierno corporativo y de los colaboradores

Baxter £

se les han comunicado las politicas y
procedimientos de anticorrupcion de la
organizacion, tanto en 2020 como 2021.

En 2021 se presentaron 0 quejas y/o
reclamaciones por incumplimiento de
obligaciones de privacidad y pérdidas de
datos de los clientes.

Nuestra tasa de accidentes registrables
relacionados con el trabajo para el ano
2021 es de 0,64, ya que se presentaron 9
accidentes. Ademas, se reportaron dos
casos de enfermedades relacionadas con el
trabajo, de tipo osteomuscular.

De 2020 a 2021 la energia eléctrica
consumida por servicio se redujo en 1,8%,
asimismo el consumo de agua se redujo en
9,2% vy el total de residuos de generados
disminuyo un 8,5%.

En 2021 el 72% del total de residuos no pe-
ligrosos generados por la operacion de Bax-
ter RCS se entregan para aprovechamiento
por terceros.

En 2021 el 100% de las compras de bienesy
servicios requeridas por Baxter RCS, fueron
realizadas a proveedores nacionales.

Nuestro indicador OTIF se ubicé en un 94%
promedio a lo largo del ano 2021.

Tanto para 2020 y 2021, el 100% de los
componentes de productos de limpieza y
desinfeccion son biodegradables y libres de
fenoles.

Durante los ultimos 4 afies, los pacientes
con Enfermedad Renal Cronica estado 5, en
promedio han permanecido 36 meses sin
requerir elinicio de terapia de reemplazo renal.

Parael2021 menos del20% de los pacientes
que se encuentran en el programa de
nefroproteccidn, requieren inicio de terapia
de reemplazo renal y lo hacen via urgencia
dialitica.

En 2021 mas del 85% de los pacientes que
inician terapia de reemplazo renal lo hacen
con un acceso permanente.
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BAXTER RENAL CARE SERVICES

OFICINAS BOGOTA
Tranversal 23 #97 -73
City Business - Piso 6

www.rcs.baxter.com

LinkedIn Baxter RCS

https://www.linkedin.com/showcase/latam-renal-care-services-at-baxter

Linea de atencion al cliente y paciente:
01 8000 939595
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